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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych

przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wypfaty

. ) . ) §3,84,8§9,§10WU
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci

wykupu
Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
o §4,86,87,8§10ust. 6, § 11 ust. 4 WU
uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Postanowienia wstepne
81

Warunki Ubezpieczenia Grupowego Auto Assistance dla Korzystajacych z Pojazdow ARVAL (dalej warunki ubezpieczenia lub WU) reguluja
zasady udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego Auto Assistance dla
Korzystajacych z Pojazdow ARVAL zawartej w dniu 1 lipca 2025 r. pomiedzy zaktadem ubezpieczen RACE Seguros y Reaseguros S.A. z siedziba
w Hiszpanii (zwanym dalej ubezpieczycielem), a ARVAL SERVICE LEASE POLSKA sp. z o0.0. (zwana dalej ubezpieczajagcym) w przypadku
wystgpienia zdarzenia Assistance.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu WU maja nastepujace znaczenie:

1. Autoryzowana stacja obstugi (lub ASO) — wiasciwy dla marki pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowa punkt obstugi i naprawy,
autoryzowany przez producenta lub importera tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

2. Awaria —-zdarzenie losowe powodujace wadliwe dziatanie ubezpieczonego pojazdu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, w tym:
1) roztadowanie akumulatora,

2) zagubienie, zatrzasniecie lub ztamanie kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu,

3) uszkodzenie lub przebicie opony,

4)  brak lub niewtasciwe, zanieczyszczone lub zamarzniete paliwo w zbiorniku pojazdu,

5) wadliwe dziatanie autoalarmu zainstalowanego w pojezdzie lub innego zabezpieczenia przeciwkradziezowego,

6) wadliwe dziatanie swiatet pojazdu niezbednych do kontynuowania podrézy w sposdb zgodny z prawem, za wyjatkiem sytuacji w

postaci przepalonej zaréwki lub ledéw,
7) uszkodzenie pojazdu przez zwierzeta np. przegryzienie kabli,
8) niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie paséw bezpieczenstwa,
9) niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie wycieraczek szyb.

3. Centrum Obstugi Klienta— ARC Europe Polska Sp. z 0.0.z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jézefa Kraszewskiego 30, zajmujaca sie realizacja
praw i obowiazkéw ubezpieczyciela z tytutu zawartych stosunkow ubezpieczenia, a w tym realizacjg Swiadczen assistance;

4. Kierowca - osoba kierujaca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance, upowazniona do tego przez posiadacza samoistnego
pojazdu (wiasciciela) lub posiadacza zaleznego pojazdu;

5. Kradziez - kradziez, kradziez z wkamaniem, rozbdj lub zabdr w celu krétkotrwatego uzycia okreslone w przepisach powszechnych. Przez
kradziez rozumie sie réwniez probe kradziezy lub kradziez czesci ubezpieczonego pojazdu, w tym kluczykdéw pojazdu lub tablic
rejestracyjnych. Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia pojazdu;

6. Korzystajacy — podmiot (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej) upowazniony do dysponowania pojazdem na podstawie umowy leasingu / umowy
pozyczki / umowy najmu;

7. Miejsce zamieszkania ubezpieczonego / kierowcy — adres statego miejsca zamieszkania ubezpieczonego / kierowcy;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Obstugi Klienta na miejsce zdarzenia;

9. Pojazd —samochdd osobowy lub dostawczy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, zaopatrzony w polskie numery
rejestracyjne oraz wazng homologacje, zgtoszony do ubezpieczenia przez ubezpieczajacego;

10. Samochdd dostawczy — samochdd zarejestrowany jako ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

11. Stan nietrzezwosci — stan, w ktdrym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢;

12. Ubezpieczajgcy — Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (ARVAL), ul. Wotoska 24; 02-675 Warszawa;

13. Ubezpieczony — korzystajacy lub kierowca oraz przewozeni pojazdem pasazerowie w liczbie nie wiekszej niz liczba wskazana w
dowodzie rejestracyjnym;

14. Ubezpieczyciel - RACE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (RACE) z siedziba w Hiszpanii, Isaac Newton, P. Tecnolégico Madrid 4, 28760 Tres
Cantos, Madrid — zaktad ubezpieczen wykonujacy dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w ramach swobody
Swiadczenia ustug.

15. Umowa Ubezpieczenia Grupowego — Umowa Ubezpieczenia Grupowego Auto Assistance dla Korzystajacych z Pojazdow ARVAL
zawarta w dniu 1 lipca 2025 r. pomigedzy RACE (ubezpieczycielem) a ARVAL (ubezpieczajacym);

16. Umowa leasingu / umowa pozyczki / umowa najmu — umowa leasingu, pozyczki leasingowej lub najmu dotyczaca pojazdu zawarta
pomiedzy ubezpieczajacym i korzystajacym,;

&
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17.
18.

19.

20.

Unieruchomienie Pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze bezpieczne oraz zgodne z przepisami
kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie;

Wandalizm - jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie
bedace stronami umowy ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu umowy ubezpieczenia) powodujace unieruchomienie pojazdu;
Wypadek — zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, wywotane przyczyna zewnetrzng, tacznie z kolizjg, uderzeniem w inny obiekt,
wypadnieciem z drogi, zakopaniem sie w $niegu, piasku lub btocie, kolizji z udziatem zwierzat lub ludzi, wywréceniem pojazdu, spadkiem
pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem, huraganem, gradem, uderzeniem pioruna, powodzig, osuwaniem lub zapadaniem sie ziemi,
lawing, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku.

Zdarzenie Assistance — awaria, wypadek, wandalizm lub kradziez, ktorej zajscie powoduje unieruchomienie pojazdu lub inny skutek,
z ktérym zwiazana jest odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance na rzecz ubezpieczonych, ktérzy popadli
w trudnosci w czasie podrozy pojazdem, wskutek wystapienia zdarzenia assistance i sg objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach
niniejszych WU.

2. Pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia moga by¢ objete ochrona w ramach jednego z wymienionych ponizej Wariantéw Ubezpieczenia:
1) PODSTAWOWY;
2) ROZSZERZONY;

3. Ochrona ubezpieczeniowa:

1)  Obejmuje Zdarzenia, do ktérych doszto na terytorium Europy, przez ktore nalezy rozumied terytorium nastepujacych panstw:
Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Frangji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii Pétnocnej, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwaijcarii, Turgji (tylko
czesc europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

2) Nie obejmuje Zdarzen, do ktérych doszto na terytorium Polski.

4. Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu Swiadczen okreslonych w § 4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie
$wiadczenia wymienione w § 4, niezaleznie od Wariantu Ubezpieczenia oraz opdji zakresu terytorialnego ochrony. Swiadczenia te sg
jednak spetniane w ramach limitéw wskazanych w § 7 ust. 2 dla poszczegélnych Wariantéw Ubezpieczenia.

Swiadczenia

§4

1. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujacych Swiadczen assistance w zaleznosci

od zaistniatego zdarzenia assistance na wniosek ubezpieczonego lub kazdej innej osoby dziatajacej w jego imieniu:

1) Holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu jego
unieruchomienia, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do miejsca wskazanego przez
kierowce z zastrzezeniem limitéw okreslonych dla poszczegdlnych wariantdw ubezpieczenia w § 7 ust. 2.

Ponadto:

e Jezeli w momencie wystgpienia zdarzenia assistance pojazd ciggnat przyczepe, Centrum Obstugi Klienta organizuje i
pokrywa koszty holowania przyczepy na takich samych warunkach jak dla pojazdu, z zastrzezeniem, ze holowanie przyczepy
moze odbyc sie wytacznie do tego samego miejsca, do ktdrego zostanie odholowany pojazd.

e W kazdym przypadku roztadowania akumulatora samochodu elektrycznego holowanie odbedzie sie do najblizszego punktu
fadowania.

2) Kontynuacja podrézy / powrét do domu — z zastrzezeniem ust.5 ponizej, w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, jesli
pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 12 godzin od zgtoszenia zdarzenia do Centrum Obstugi Klienta, na zyczenie kierowcy
jednorazowo Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty powrotu kierowcy i pasazerow do miejsca zamieszkania
kierowcy lub koszty kontynuacji podrézy przez kierowce i pasazeréw do miejsca docelowego:

a) autobusem lub pociagiem w pierwszej klasie — jezeli podrdz bedzie trwac do 8 godzin;

b) samolotem w klasie ekonomicznej — jezeli podréz pociggiem trwataby ponad 8 godzin.

Koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem

docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania kierowcy. W przeciwnym wypadku Centrum

Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania kierowcy (wszystkie osoby

transportowane sa do tego samego miejsca).

3) Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia — Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty:

a) o ile to mozliwe — pomocy przez telefon; ustuga ta polega na rozmowie telefonicznej z kierowca, w trakcie ktorej Centrum
Obstugi Klienta na podstawie informacji przekazywanych przez kierowce dokonuje zdalnej diagnozy dotyczacej przyczyny
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

unieruchomienia pojazdu oraz przekazuje kierowcy szczegdtowe wskazdwki umozliwiajagce samodzielne doprowadzenie
przez kierowce do usprawnienia pojazdu;

b) Iub naprawy pojazdu przez pilota;

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia ma na celu usprawnienie przez co rozumie sie sytuacje, w ktorej pojazd jest mobilny i:

e moze poruszac sie w sposob nie naruszajacych przepisow prawa oraz

e moze poruszac sie w sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu kierowcy i pasazerdw, innych uczestnikéw ruchu drogowego
oraz bezpieczenstwu i stanowi technicznemu samego pojazdu oraz

e jest w stanie dojecha¢ do migjsca, do ktdrego pojazd zostatby przetransportowany w ramach ustugi holowania pojazdu.

W przypadku braku paliwa w zbiormiku pojazdu, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty dostarczenia whasciwego

paliwa w ilosci pozwalajacej na dojazd do najblizszej czynnej stagji paliw.

Parkowanie - w przypadku braku mozliwosci nalezytego zabezpieczenia pojazdu w warsztacie samochodowym, do ktdrego zostat

odholowany, Centrum Obstugi Klienta zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu;

Samochéd zastepczy — — z zastrzezeniem ust.5 ponizej, w przypadku wystapienia zdarzenia assistance w pojezdzie, do ktérego

Centrum Obstugi Klienta zorganizowato ustuge holowania lub w przypadku kradziezy pojazdu, mozliwe jest réwniez

zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajmu jednego samochodu zastepczego, z zastrzezeniem warunkéw wskazanych w ust. 2

ponizej.

Przy czym:

e W wariancie Podstawowym: dla samochodéw osobowych Centrum Obstugi Klienta zorganizuje samochdd tej samej klasy, ale
nie wyzszej niz klasy D, a dla samochodéw dostawczych pojazd tej samej klasy. W przypadku tego wariantu ustuga polega
jednak wyfacznie na organizacji wynajmu pojazdu zastepczego, natomiast nie sa pokrywane koszty tego wynajmu.

e W Wariancie Rozszerzonym: dla samochodéw osobowych Centrum Obstugi Klienta zorganizuje samochdd tej samej klasy,
ale nie wyzszej niz klasy D, a dla samochodéw dostawczych pojazd tej samej klasy.

e  Centrum Obstugi Klienta jest zwolnione z obowiazku spetnienia $wiadczenia samochodu zastepczego, jezeli nie sg spetnione
wszystkie warunki wymagane od oséb wypozyczajacych samochdd przez wypozyczalnie, w tym ztozenie kaugji lub depozytu
na pokrycie ewentualnych szk6d w wynajmowanym samochodzie zastepczym.

e  Centrum Obstugi Klienta nie pokrywa kosztow zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty
paliwa, optaty za autostrady, doptaty za przekroczenie limitéw kilometréw ustalonych przez wypozyczalnie, itp.). Swiadczenie
samochdd zastepczy jest realizowane w miare lokalnych mozliwosci.

e  Centrum Obstugi Klienta nie ma obowigzku zapewnienia samochodéw zastepczych o identycznej specyfikacji jak pojazd (np.
rodzaj silnika, rodzaj napedu, rodzaj nadwozia, rodzaj skrzyni biegéw, rodzaj klimatyzacji).

Zakwaterowanie — z zastrzezeniem ust.5 ponizej, w przypadku wystapienia zdarzenia assistance Centrum Obstugi Klienta

organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw — nie dtuzej niz na czas naprawy skutkow

zdarzenia assistance w pojezdzie. Swiadczenie to nie obejmuije kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych przez kierowce

i pasazeréw w czasie pobytu w hotelu. Swiadczenie przystuguje w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym;

Takséwka - zapewnienie niezbednych w nastepstwie zdarzenia przejazdéw taksowka lub zwrot poniesionych przez

ubezpieczonego kosztow za przejazd taksdwkami;

Odbiér pojazdu - dostawa pojazdu po naprawie do miejsca zamieszkania badz siedziby ubezpieczonego albo do miejsca

docelowego podrézy (wedtug wyboru dokonanego przez kierowce). Swiadczenie realizowane jest w formie transportu (holowania)

samochodu albo pokrycia kosztéw kierowcy zastepczego albo pokrycia kosztow dojazdu ubezpieczonego (lub osoby przez niego

wskazanej) do miejsca postoju pojazdu publicznym srodkiem transportu (dowolna klasa biletu); jednakze podréz samolotem (w

klasie ekonomicznej) odbywa sie wytacznie, gdy trasa przekracza dystans 1000 km;

Transport nienaprawionego pojazdu - w przypadku wystapienia zdarzenia assistance i jezeli pojazdu nie mozna naprawic przez

24 godziny lub zostat odzyskany za granica po Kradziezy Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty sprowadzenie

pojazdu do kraju do warsztatu naprawczego na terytorium Polski wskazanego przez wiasciciela pojazdu.

Swiadczenie Transport nienaprawionego pojazdu nie przystuguje w przypadku, gdy przyczyna unieruchomienia pojazdu jest

roztadowanie akumulatora; przebicie opony; brak paliwa; zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie

wewnatrz pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzacego do otwarcia i uruchomienia pojazdu.

Serwis informacyjny — Centrum Obstugi Klienta zapewnia na zyczenie kierowcy nastepujace ustugi:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych warsztatow samochodowych oraz na terenie Polski —
szpitali, aptek, hoteli, moteli, stagji paliw, bankomatéw,

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrotszych potaczen drogowych na obszarze Europy,

¢) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez kierowce, udzielenie informacji
0 sposobie postepowania w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania oswiadczenia powypadkowego.

Pomoc administracyjna - w przypadku kradziezy pojazdu i/lub utraty przez Ubezpieczonego za granica niezbednych dokumentow

podrézy takich jak: paszport, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu — Centrum Obstugi Klienta zapewni pomoc

polegajaca na udzieleniu ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetnic¢ z odpowiednimi
organami lub innymi stuzbami w celu podjecia préby uzyskania odtworzenia utraconych lub skradzionych dokumentow lub
uzyskania dokumentéw zastepczych.
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12) Ustugi dodatkowe - jezeli w wyniku zdarzenia assistance zachodzi koniecznos¢:
a) wyciagniecia pojazdu z rowu,
b) umieszczenia pojazdu na drodze,
¢) podniesienia pojazdu,
d) przywrocenia pojazdu na droge (jesli wskutek wypadku znalazt sie poza droga)
Centrum Obstugi Klienta zorganizuje i pokryje te koszty tacznie do kwoty 1.000 zt (z VAT) na zdarzenie assistance.

2. Swiadczenie samochéd zastepczy jest realizowane z uwzglednieniem nastepujacych ograniczen:

1) ubezpieczony jest zobowigzany zapoznac sie z ogdlnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia samochodu
zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazoéwkami; odbiér samochodu zastepczego jest rbwnoznaczny
ze zrozumieniem i akceptacja powyzszych warunkéw przez ubezpieczonego;

2) okres udostepnienia samochodu zastepczego moze zostac skrécony, jezeli pojazd ubezpieczonego zostanie naprawiony lub
pojazd skradziony zostanie odnaleziony (i powstanie mozliwos¢ korzystania z tego pojazdu), o czym ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Obstugi Klienta.

3. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w ust. 1 powyzej zawarty zostat jedynie opis Swiadczen przystugujacych Ubezpieczonym,
zasady spetniania tych $wiadczen oraz ewentualne warunki, od ktérych uzaleznione jest spetnienie tych $wiadczen. Swiadczenia te s3
natomiast spetniane w ramach limitéw wskazanych w § 7 ust. 2, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. Zazgoda Centrum Obstugi Klienta, dane swiadczenie moze zosta¢ zorganizowane w zakresie przekraczajacym limity wskazane w § 7
ust. 2. W takim jednak przypadku koszty swiadczenia w zakresie przekraczajacym te limity pokrywa ubezpieczony. Centrum Obstugi
Klienta poinformuje ubezpieczonego o wysokosci tych kosztdw oraz ewentualnych warunkach dotyczacych ich uiszczenia (np. ptatnosé
z gory; ptatnosc bezposrednio na rzecz podmiotu wykonujacego dang ustuge / ptatnosé uiszczana na rzecz AEPL).

5. W przypadku wystapienia Zdarzenia, ktére uprawnia ubezpieczonego do $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 5 lub 6 powyzej
(Kontynuacja podrézy / powrét do domu lub Pojazd zastepczy lub Zakwaterowanie) ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno z
tych swiadczen — zgodnie z wyborem dokonanym przez ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§5

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w odniesieniu do pojazdéw zgtoszonych przez ubezpieczajacego do ubezpieczenia zgodnie z
postanowieniami Umowy Ubezpieczenia Grupowego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu moze zosta¢ udzielona na okres ubezpieczenia trwajacy:
1)  7dni albo
2)  30dni; albo
3) 6 miesiecy; albo
4) 12 miesiecy.

3. Zgtaszajac pojazd do ubezpieczenia, w wykazie ubezpieczanych pojazdéw Ubezpieczajacy wskazuje na jaki okres ubezpieczenia dany
pojazd jest ubezpieczany.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§6

1. Swiadczenia okreélone w niniejszych warunkach ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie assistance byly nastepstwem:
1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkdw i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb
i towaréw;
2) obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz umocowanych przepisami powszechnymi stuzb i organéw;
3) aktéw terroryzmu lub akgji odwetowych;
4)  dziatania energii jadrowej w skali masowej;
5)  trzesienia ziemi, skazenia radioaktywnego, dziatania broni biologicznej lub chemiczne;j,
6) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego;
7)  umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego;
8) montazu w pojezdzie czesci lub urzadzen, ktdre nie sg zalecane przez jego producenta;
9) w odniesieniu do awarii — awarii bedacych nastepstwem koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i
okresowej pojazdu, dostawy i montazu akcesoriéw.
2. Ponadto ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:
1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstate podczas udziatu
pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;
2) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub
przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem unieruchomienia pojazdu;
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3) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
lub w stanie, po uzyciu $rodkdéw odurzajacych, substangji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkdw wytaczajacych, zaburzajacych lub zmieniajacych swiadomos¢, nawet w
sytuadji, gdy spozycie tych srodkdw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli
miato to wplyw na zajscie zdarzenia assistance;

5) powstate w pojazdach uzywanych do zarobkowego przewozu 0séb, pojazdach wypozyczalni samochoddw lub szkoty nauki jazdy,

6) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

7) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta pojazdu,

8) powstate wskutek braku waznego badania technicznego pojazdu.

Zobowiazania ubezpieczyciela nie obejmuja kosztow napraw mechanicznych wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi lub

inne serwisy naprawcze. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, Ze wytaczenie to nie dotyczy kosztéw Naprawy pojazdu na miejscu

zdarzenia organizowanej przez Centrum Obstugi Klienta (w granicach limitow kosztéw wskazanych w § 7 ust. 2).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych

w pojezdzie.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub osobe dziatajagca w jego imieniu bez uprzedniego

powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Obstugi Klienta, nawet jezeli s one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci

sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw $wiadczen wynikajacych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli sg one realizowane przez organy

odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarna lub organy celne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie

tadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci zwigzanych z

wykonywaniem $wiadczer w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Limity odpowiedzialnosci

§7
1.

Dla poszczegdlnych rodzajéow Swiadczen obowigzujg limity odpowiedzialnosci, stanowigce goérng granice odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela. Przy czym:

1) Limity te zostaty wskazane w tabeli w ust. 2 ponizej oraz moga wynikac réwniez z postanowien § 4 powyzej dla poszczegdinych
rodzajow swiadczen.

2) Limity te moga odnosic sie do, zakresu tych Swiadczen (np. limit odlegtosci, limit czasowy) lub kosztéw ponoszonych w zwigzku z
danym swiadczeniem (limit kwotowy). W przypadku braku ustalenia limitu kwotowego, ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci
faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

3) Nie wprowadza sie limitu co do liczby zdarzen, w odniesieniu do ktérych ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé¢ w okresie
ubezpieczenia, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku kolejnego zdarzenia / kolejnych zdarzen ubezpieczony moze juz nie by¢
uprawniony do danego rodzaju $wiadczenia z uwagi na wyczerpanie limitu odpowiedzialnosci na dane $wiadczenie w zwigzku z
poprzednim zdarzeniem / zdarzeniami.

Ponizsza tabela okredla limity dla poszczegdlnych rodzajow $wiadczen assistance:

WARIANT / ZAKRES TERYTORIALNY

PODSTAWOWY ROZSZERZONY
Zakres terytorialny Europa (bez Polski)
RODZAJ SWIADCZENIA LIMITY SWIADCZEN
Naprawa na miejscu 200 EUR
Holowanie pojazdu 100 km | 250 km
Parkowanie 3 doby lub do najblizszego dnia roboczego
Samochdd zastepczy Tylko organizacja | 4doby

Kontynuacja podrézy / powr6t
do domu

Bez limitu kwotowego / odlegtosci.
(Swiadczenie spetniane nawarunkach wskazanych w § 4)

Takséwka

150 EUR nazdarzenie

Pomoc administracyjna

Bez limitéw
(Swiadczenie spetniane nawarunkach wskazanych w § 4)

Zakwaterowanie

maksymalnie 3 doby/tgczny limit per zdarzenie 250 EUR na maksymalnie 3 doby/tgczny limit per zdarzenie 500 EUR na
osobe osobe

Odbiér pojazdu

500 EUR
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Transport nienaprawionego
pojazdu

1.500 EUR

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

1.

2.

Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci skfadki ubezpieczeniowej okreslone sg w postanowieniach Umowy

Ubezpieczenia Grupowego.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wyfacznie ubezpieczajacy.

Obowigzki ubezpieczonego oraz czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela
w razie powstania szkody

§9
1.

W celu skorzystania ze swiadczen przewidzianych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca

W jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowg powiadomi¢ Centrum

Obstugi Klienta, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu: +48616509650 i poda¢ pracownikowi Centrum Obstugi Klienta

nastepujace dane:

1) numer rejestracyjny pojazdu;

2) marke i model pojazdu;

3) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktorym zgtaszajacy bedzie dostepny;

4) krotki opis zdarzenia;

5) inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktdre poprosi pracownik Centrum Obstugi Klienta (np. dane osobowe).

Na wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu pracownik Centrum Obstugi Klienta oddzwoni do osoby zgtaszajacej

wystagpienie zdarzenia assistance.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 Centrum Obstugi Klienta skieruje pilota na miejsce zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, ubezpieczony zobowiazany jest:

1) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia assistance stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania
danych swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od
chwili zawiadomienia Centrum Obstugi Klienta,

3) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

Refundacja kosztéw

§10

1.

Jezeli Swiadczenia assistance wynikajace z niniejszych warunkéw ubezpieczenia nie zostalty optacone bezposrednio przez Centrum
Obstugi Klienta, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Obstugi
Klienta zaistnienia zdarzenia assistance w momencie jego zajscia lub ubezpieczony po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Obstugi
Klienta samodzielnie zorganizowat $wiadczenie, Centrum Obstugi Klienta dokona w uzasadnionych przypadkach refundacji
poniesionych przez ubezpieczonego kosztow.

Whioski o refundacje kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum Obstugi Klienta na adres:

1) za posrednictwem formularza, do ktérego link otrzyma z Centrum Obstugi Klienta

2) poczta elektroniczng na adres dok@arceurope.pl

3) poczty tradycyjna na adres: ARC Europe Polska Sp. z 0.0., ul. Jozefa Kraszewskiego 30, 60-519 Poznan

Whioski o refundacje kosztéw, ubezpieczony zgtasza w terminie max. 7 dni od momentu powstania kosztu.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta przekazuje ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje
i dokonuije jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku o refundacje kosztow.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztow nie jest
mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
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nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ refundacji Centrum Obstugi Klienta
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. W przypadku unieruchomienia pojazdu na autostradzie poza granicami Polski oraz braku mozliwosci wykonania swiadczenia assistance
przez Centrum Obstugi Klienta, Centrum Obstugi Klienta zrefunduje ubezpieczonemu koszty holowania pojazdu z miejsca zdarzenia
do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi, jezeli ubezpieczony zorganizowat holowanie pojazdu we wiasnym zakresie po
uzgodnieniu tego faktu z Centrum Obstugi Klienta; koszty te zostana zwrdcone do wysokosci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
ustuga wykonywana byta bezposrednio przez Centrum Obstugi Klienta.

6. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmnigjszy¢ $wiadczenia wymienione w § 5 jezeli ubezpieczony z winy umysinej albo na skutek
razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazkdéw okreslonych § 9 ust.1-4, o ile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Regres ubezpieczeniowy

§M

1.  Zdniem, w ktérym ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczajacemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

3. Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego do oséb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym oraz za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze wyrzadzity one szkode umysinie.

4. Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je
ograniczyt, ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczeh zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, ubezpieczyciel moze zadac od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§12

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
ubezpieczyciela:
2. Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej jednostce ubezpieczyciela, w ktdrej zakresie obowigzkdéw jest obstuga Klienta.
3. Reklamacja moze zostac ztozona przez osobe wskazang w ust. 1 powyzej w formie:
1) Pisemnej —skfadajgc osobiscie pismo w jednostce w ust. 2 powyzej albo listownie na adres:
ARC Europe Polska Sp. z o.o.
Dziat Obstugi Klienta
ul. J6zefa Kraszewskiego 30
60-519 Poznan .
2) Ustnie — telefonicznie na numer telefonu + 61 83 19 913 albo osobiscie w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu
podczas wizyty Klienta w tej jednostce;
3) W formie elektronicznej na adres e-mail dok@arceurope.pl
4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci
wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego:
1) o rozpatrzenie sprawy lub
2) o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.
5. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne s3a na stronie internetowej pod adresem:
http://www.rf.gov.pl
Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi hiszpanskiego organu nadzoru ubezpieczeniowego - Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), adres: Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, Hiszpania.
8. Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

o
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9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Postanowienia koncowe

§13

1. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z objecia ochrona ubezpieczeniowa na podstawie warunkdéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed
sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogodlnej badZz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego Iub
ubezpieczonego; lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercéw ubezpieczonego.

3. Do umowy ubezpieczenia oraz Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa polskiego.

4. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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